УТВЕРЖДАЮ                                       
Начальник управления культуры 

администрации Энгельсского

муниципального района

________________Н.В.Шавырина
Приказ от ____________________
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
Муниципальное бюджетное учреждение Дом культуры «Липовсикй»

(наименование организации)

на 2024 год.
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия.

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 97,89 – баллов

	Отсутствует копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, 
	На официальном сайте учреждения размещена копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, 
	выполнено 
	Директор МБУ ДК «Липовский» 
Нерозя И.Ф.
	http://липовский-дк.рф/about/67 

	Декабрь 2023г

	Отсутствует копия отчета по финансово-хозяйственной деятельности 
	На официальном сайте учреждения размещена копия отчета по финансово-хозяйственной деятельности
	выполнено 
	Директор МБУ ДК «Липовский» 

Нерозя И.Ф.
	http://липовский-дк.рф/about/68 
	Декабрь 2023г

	Отсутствует информация о результатах деятельности и об использовании имущества 
	На официальном сайте учреждения размещена информация о результатах деятельности и об использовании имущества 

	выполнено 
	Директор МБУ ДК «Липовский» 

Нерозя И.Ф.
	http://липовский-дк.рф/about/70 
	Декабрь 2023г

	II «Комфортность условий  предоставления услуг» - 99,13 баллов
Доля удовлетворенных комфортностью предоставления услуг ниже

 100%
Довести долю получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг до 100%, в частности:
Создать условия для увеличения до 100% доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг, 
2024 г.
Директор МБУ ДК «Липовский» 

Нерозя И.Ф.
III «Доступность услуг для инвалидов» - 57.65 баллов

	Отсутствие оборудования территории, прилегающей к зданию организации, и помещений с учётом доступности для инвалидов
	Создать условия для увеличения до 100% доли получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов по всем организациям, осуществляющим деятельность в сфере культуры.
Оборудовать территорию, прилегающую к зданию организации, и помещений по мере финансирования
- Изыскать возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
	2024 г.


	Директор МБУ ДК «Липовский» 

Нерозя И.Ф.
	
	

	IV«Обеспечение  в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» - 60 баллов

	Недостаточность условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	По мере финансирования обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

- установку пандусов 
	2024 г.
	Директор МБУ ДК «Липовский» 

Нерозя И.Ф.
	 
	

	V «Доброжелательность, вежливость работников организации» - 99,3 баллов


	- довести долю получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию, до 100%.

- создать условия для увеличения до 100% доли получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры.
- довести долю получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации до 100%.
	постоянно
	Директор МБУ ДК «Название» ФИО
	Организована работа по повышению доброжелательности и вежливости работников МБУ ДК «Липовский». В частности тренинги «Доброжелательность , вежливость работников Дома культуры при оказании услуг», «Правила хорошего тона», «Онлайн этикет»
	в течение года
	


