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Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в выявлении мнения о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры 
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество получателей услуг за 2019 г.
	Доля респондентов
	Количество респондентов

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	435
	0,4
	192





20

© Электронный ресурсный центр, 2020
 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами» (результаты организации оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 1.1.1

	1. 
	
	1.1.1.1
	1.1.1.2
	1.1.1.3
	1.1.1.4
	1.1.1.5
	1.1.1.6
	1.1.1.7
	1.1.1.8
	1.1.1.9
	1.1.1.10
	1.1.1.11
	1.1.1.12
	1.1.1.13
	1.1.1.14
	1.1.1.15
	1.1.1.16
	в баллах
	в единицах

	2. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100
	16



 «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения,
установленным нормативными правовыми актами»
(результаты организации оператора)

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка индикаторов
(в баллах)
	Значение показателя 1.1
(в баллах)

	
	
	1.1.1
	1.1.2
	

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	100
	62,4
	81,2



«Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование»
(результаты организации-оператора)

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 1.2.1
	Значение показателя 1.2
(в баллах)

	
	
	1.2.1.1
	1.2.1.2
	1.2.1.3
	1.2.1.4
	1.2.1.5
	1.2.1.6
	в баллах
	в единицах
	

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	90
	3
	90



 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах» (результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 1.3.1
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	190
	98,96



 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на сайте»
(результаты респондентов)
	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 1.3.2
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	190
	98,96




 «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте» (результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка индикаторов (в баллах)
	Значение показателя 1.3
(в баллах)

	
	
	1.3.1
	1.3.2
	

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	98,96
	98,96
	98,96


[bookmark: _Toc53856006]
Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Открытость и доступность информации об организации культуры»




 «Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг» (результаты организации-оператора)
	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 2.1.1
	Значение показателя 2.1
(в баллах)

	
	
	2.1.1.1
	2.1.1.2
	2.1.1.3
	2.1.1.4
	2.1.1.5
	2.1.1.6
	в баллах
	в единицах
	

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	100
	5
	100


 «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью условий предоставления услуг»
(результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 2.2.1
(в баллах)
	Значение показателя 2.2
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	178
	92,71
	92,71



[bookmark: _Toc53856009]
Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Комфортность условий предоставления услуг»

Рейтинг по второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» независимой оценки качества условий деятельности организаций Энгельсского муниципального района Саратовской области представлен в Рисунке 2.






 «Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов»
(результаты организации-оператора)

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 3.1.1
	Значение показателя 3.1
(в баллах)

	
	
	3.1.1.1
	3.1.1.2
	3.1.1.3
	3.1.1.4
	3.1.1.5
	в баллах
	в единицах
	

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	-
	-
	+
	-
	-
	20
	1
	20



 «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (результаты организации-оператора)

	№ п/п
	Наименование организации
	Оценка позиции
	Оценка индикатора 3.2.1
	Значение показателя 3.2
(в баллах)

	
	
	3.2.1.1
	3.2.1.2
	3.2.1.3
	3.2.1.4
	3.2.1.5
	3.2.1.6
	в баллах
	в единицах
	

	1. [bookmark: _Hlk53936165]
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	20
	1
	20




Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов»
(результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 3.3.1
(в баллах)
	Значение показателя 3.3
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	158
	82,29
	82,29





[bookmark: _Toc53856012]Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Доступность услуг для инвалидов»

Рейтинг по третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» независимой оценки качества условий деятельности организаций Энгельсского муниципального района Саратовской области представлен в Рисунке 3.



[bookmark: _Toc53856013]




Значение показателя  «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» (результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 4.1.1
(в баллах)
	Значение показателя 4.1
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	186
	96,88
	96,88




Значение показателя  «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» (результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 4.2.1
(в баллах)
	Значение показателя 4.2
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	188
	97,92
	97,92



Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия»
(результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 4.3.1
(в баллах)
	Значение показателя 4.3
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	185
	96,35
	96,35


[bookmark: _Toc53856015]
Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Рейтинг по четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» независимой оценки качества условий деятельности организаций Энгельсского муниципального района Саратовской области представлен в Рисунке 4.




Значение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)» (результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 5.1.1
(в баллах)
	Значение показателя 5.1
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	184
	95,83
	95,83




Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации»
(результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 5.2.1
(в баллах)
	Значение показателя 5.2
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	180
	93,75
	93,75




Значение показателя «Удовлетворенность в целом условиями оказания услуг в организации» (результаты респондентов)

	№ п/п
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество удовлетворенных респондентов
	Оценка индикатора 5.3.1
(в баллах)
	Значение показателя 5.3
(в баллах)

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	192
	189
	98,44
	98,44





[bookmark: _Toc53856018]Рейтинг организаций по критерию оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Рейтинг по пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» независимой оценки качества условий деятельности организаций Энгельсского муниципального района Саратовской области представлен на Рисунке 5.





[bookmark: _Hlk21381670]Рейтинг независимой оценки качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими деятельность в сфере культуры

	№ п/п
	Наименование организации
	Интегральный показатель
	Рейтинг

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	83,95
	12



[bookmark: _Toc53856023]Предложения и пожелания по улучшению качества условий оказания услуг 

	№
	Наименование организации
	Предложения

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	Нужен ремонт зрительного зала и сцены!

	2. 
	
	Нужно, музыкальное оборудование!

	3. 
	
	Нужен инструктор по танцам. 

	4. 
	
	Открыть клуб в нормальном режиме; поставить кулер с холодно/горячей водой; сделать хотя бы косметический ремонт крыши (сыпется вся);поставить хорошую акустику (колонки), плохо слышно; микрофоны желательно тоже заменить некоторые ...а так в целом мы рады что у нас есть такой клуб

	5. 
	
	Сделать Фонтан... 

	6. 
	
	Удовлетворять все потребности посетителей в культуре и развлечениях 

	7. 
	
	Требуется ремонт ДК и современная аппаратура.

	8. 
	
	Побольше интересных мероприятий можно даже по истории края

	9. 
	
	Современности побольше

	10. 
	
	Нужен ремонт

	11. 
	
	Укрепление материальной базы

	12. 
	
	Спортивная секция 

	13. 
	
	Обеспечение организации современными техническими средствами

	14. 
	
	Нужно новое оборудование, для проведения мероприятий

	15. 
	
	Необходимо провести капитальный ремонт снаружи здания



[bookmark: _Toc53856024]Перечень организаций культуры, в отношении которых проводиться независимая оценка качества условий оказания услуг в 2020 году


	№ п/п
	Наименование организации
	ФИО руководителя
	Юридический адрес организации
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты
	Адрес официального сайта

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	Нерозя
Ирина Федоровна
	413165, Саратовская область, Энгельсский район, с. Липовка, ул. Советская, д. 11
	8 (937)
229-54-26
	irinnerozy@yandex.ru
	http://lipengdk.ucoz.club/





РЕЕСТР
ссылок для онлайн анкетирования для размещения на официальном сайте организаций социальной сферы, а также органа исполнительной власти/органа местного самоуправления

	Заказчик:
	УПРАВЛЕНИЕ КУЛЬТУРЫ АДМИНИСТРАЦИИ ЭНГЕЛЬССКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

	Адрес:
	413100, Саратовская область, город Энгельс, площадь Ленина, дом 26

	Реестр ссылок онлайн анкетирования:
	http://resurs-online.ru/Org-forms.aspx?Guid=DDB5BFCF-B252-43DC-B8AA-0E4F9228CC6A

	Ссылка на результаты анкетирования:
	http://resurs-online.ru/Report.aspx?Guid=045B44CB-6FE5-4AF3-9136-1163D763F4FA



СПИСОК ОРГАНИЗАЦИЙ

	№ п/п
	Наименование организации
	url анкеты
	url статистики
по анкете

	1. 
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	http://resurs-online.ru/Form.aspx?Guid=844F9F99-54E1-4754-B74E-D0DCA5046E5F
	http://resurs-online.ru/Report-Org.aspx?Guid=844F9F99-54E1-4754-B74E-D0DCA5046E5F




[bookmark: _Toc53856036]Количественные результаты независимой оценки качества оказания услуг 


	№
	Наименование организации
	Итоговое значение
	Критерий
	Значение критерия, балл
	Показатель
	Значимость показателя %
	Значение показателя, балл
	Параметр
	Значимость параметра %
	Объем информации (кол-во, число удовл. получателей)
 (факт)
	Объем информации (кол-во, число опрошенных)
(норматив)
	Значение индикатора, балл

	2
	МБУ ДОМ КУЛЬТУРЫ «ЛИПОВСКИЙ»
	83,95
	1
	90,8
	1.1
	30
	81,2
	1.1.1
	50
	16
	16
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.1.2
	50
	24
	39
	62,4

	
	
	
	
	
	1.2
	30
	90
	1.2.1
	100
	3
	6
	90

	
	
	
	
	
	1.3
	40
	98,96
	1.3.1
	50
	190
	192
	98,96

	
	
	
	
	
	
	
	
	1.3.2
	50
	190
	192
	98,96

	
	
	
	2
	96,36
	2.1
	50
	100
	2.1.1
	100
	5
	6
	100

	
	
	
	
	
	2.2
	50
	92,71
	2.2.1
	100
	178
	192
	92,71

	
	
	
	3
	38,69
	3.1
	30
	20
	3.1.1
	100
	1
	5
	20

	
	
	
	
	
	3.2
	40
	20
	3.2.1
	100
	1
	6
	20

	
	
	
	
	
	3.3
	30
	82,29
	3.3.1
	100
	158
	192
	82,29

	
	
	
	4
	97,19
	4.1
	40
	96,88
	4.1.1
	100
	186
	192
	96,88

	
	
	
	
	
	4.2
	40
	97,92
	4.2.1
	100
	188
	192
	97,92

	
	
	
	
	
	4.3
	20
	96,35
	4.3.1
	100
	185
	192
	96,35

	
	
	
	5
	96,72
	5.1
	30
	95,83
	5.1.1
	100
	184
	192
	95,83

	
	
	
	
	
	5.2
	20
	93,75
	5.2.1
	100
	180
	192
	93,75

	
	
	
	
	
	5.3
	50
	98,44
	5.3.1
	100
	189
	192
	98,44
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